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Sissejuhatus

Tartu kiilastajate suvekiisitlus jitkab Tartu Linnavalitsuse ettevotlusosakonna poolt 2004. aastal
algatatud kiisitluste sarja, kus kahelehekiiljelise ankeedi tdidavad Tartu kiilastajad ténavalt,
muuseumitest voi majutusasutustest. Antud kiisitlus toimus peamiselt tdnavakiisitlusena Tartu
stidalinnas Raekoja platsi iimbruses juuni 16pust septembri alguseni. Kuna kiisitlusse sattujad on
juhuslikud ja nende reisi pikkus ega ka eesmirgid ei mdjuta nende arvamist vastajate sekka, siis on
tulemusi vaadates oluline meeles pidada kiisitluse peamist kiisitluskohta, mis mdjutab
kiilastusaktiivsust nditeks vanalinnas voi muuseumis. 2004. aasta suvekiisitluses oli histi esindatud
Tartu stidalinnas viibinu ning muuseumikiilastaja ning 2005. aasta talveperioodi kiisitluses
osalesid Tartu uuringu ldbiviimisel seitse hotelli ja viis muuseumit.

Antud uuringu eesmérk oli sama, mis varasemates kiilastajauuringutes. Tanavakiisitluse
tulemusena taheti teada saada nii sise- kui vélisturistide Tartu kiilastamise sagedust ja pdhjusi,
reisikaaslaste olemasolu ning enne reisi kasutatud informatsiooniallikaid, reisi jooksul kiilastatud
paikade atraktiivsust ning rahulolu teenindusega ja tildist rahulolu seoses Tartus kdimisega. Seoses
sellega kiisiti Tartuga seonduvate marksdnade, reisi kestuse, 66bimispaikade, teenindusasutuste ja
rahakulutuse kohta. Uuringu tulemused voimaldavad kirjeldada Tartu kiilastajate profiili, erinevate
kiilastuskohtade ja teenuste tarbimist ning rahulolu.

2006. aasta tidnavakiisitluse kdigus koguti 597 tdidetud ankeeti, viga suur oli vastamisest
keeldunute protsent, siseturistide seas oli see neli viiendikku. Seetdttu domineerivad viliskiilalise
vastused (93%) ja need on ka statistiliselt usaldusvairsed.

Uuringu kaivitamisel ja ldbiviimisel osalesid ning andsid abi Sihtasutuse Tartumaa Turism
tootajad ja juhataja Kaja Allilender. Suur tinu koigile kiisitlusele ldbiviimisele kaasa aitajatele,

kiisitlejatele ning ankeedile vastajatele.



Moisted

Kuna antud t66s kasutatakse ka Eesti Statistikaameti (ESA) andmeid, siis on allpool esitatud ka

ESA turismistatistikas kasutatavad pohimadisted ning eesti keelenduande soovitused.

Hotellikiilastajad on hotellis elunejad (elunema ‘elanikuna asuma’), hotelliasukad.  N. 0. dige
kiilastaja on ‘kiilaline, vOdruseline, véisaja’ (Raadik 1993).

Kauplusekiilastaja on ostja, kes poes kéib, on poeline (Raadik 1993).

Kiilastama tdhendab ‘kiilas kdima, kiilla minema, voorusel kdima, vdisama, visiteerima’.
Kiilastus on ‘kiilaskiik, véisang, visiit’ (Raadik 1993).

Majutuskohas majutatu - turist ehk 66biv kiilastaja, kes 66bib vihemalt {ihe 66 hotellis, motellis
voi muud liiki kollektiivmajutuse kohas. (Statistikaamet)

Majutuskoht - hotell, motell vo1 muud liiki kollektiivmajutuse koht. Majutuskohti liigitatakse
jargmiselt: hotell, motell, kiilalistemaja, hostel, puhkekiila ja -laager, puhkemaja, kiilaliskorter,
kodumajutus. (Statistikaamet)

Realiseerimise netokiive - koikide nii pohi- kui ka korvaltegevusena valmistatud toodete,
teenuste ja kaupade miiligist saadud voOi saadaolev miiligitulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega
aktsiise. Miiiigitulu vOrdub saadud vOi saadaoleva tasuga ja arvestatakse tekkepohiselt.
Realiseerimise momendiks loetakse omandidiguse ostjale iilemineku momenti.

Obpideva keskmine maksumus majutuskohas sisaldab kiibemaksu ja hommikusoogi
maksumust, kui seda miitiakse komplektis majutusega. Majutusasutuste kidibemaks on 5%,
toitlustuses 18%. Tubadena arvestatakse ainult miiiigisolevaid tube, st remondisolevaid ja ajutiselt
suletud tube kuustatistikas ei kajastata. (Statistikaamet)

Tartu kiilaline on Tartut kiilastav sise- voi vélisturist. Saab radkida Tartu kiilaliste vdi siis sise- ja
valituristide hulgast, antud t60s tehakse seda peamiselt arvulises viljenduses.



Peamised uurimistulemused

Tartumaal majutatutest moodustasid siseturistid pea kolmandiku. 2002-2006 on toimunud
mirkimisvddrne (kahekordne) siseturistide osakaalu kasv majutatute seas. Siseturistidest veidi
vihem majutatakse arvuliselt vilisturiste Soomest, vorreldes siseturistidega, on kasvutrend
Soomest périt vilisturistide seas veidi madalam.

Vorreldes 2002. aastaga on 2006. aasta juulikuus kahekordistunud majutatute arv Laitist,
Leedust, Venemaalt ja Suurbritanniast, veidi suurem kasv on olnud Saksamaalt périt Tartu
kiilastajate seas. Rootsist périt turistide arvu kasvus on niha viikest langust.

Arvestades 00bimisega majutatu keskmist 66bimise pikkust, on see riigistatistika (ESA)
andmetel Tartumaal olnud 2002-2006 viga visalt 1,6 iimber. Seetdttu on Tartu turismiarenduse
iiks olulisi tilesandeid pikendada Tartut kiilastajate viibimist Tartus ja Tartumaal.

Kui arvestada, et majutusteenuse tarbijatest oli kolmandik siseturiste, siis on
turismiteenuste eksport juuni-august 2006 Tartumaa majutuses umbes 20 miljonit krooni.
Arvestades, et majutus moodustab 28% viliskiilastaja kogutarbimisest, toitlustus 32% ja
kaubanduskeskuste kiilastused 24%, siis jddb Tartumaa turismiekspordist kaubandusse 17,
toitlustusse 23 ja teenindusse 11 miljonit krooni. Kokku voiks turismieksport Tartumaal kolme
suvekuu jooksul peamiste valdkondade baasilt olla umbes 71 miljonit krooni, kuhu lisandub veel
ithepdevareisijate ja majutusasutustes mittepeatujate rahakulutus.

2006. aasta tdnavakiisitluse kdigus juuni Idpust septembri alguseni koguti 597 tdidetud
ankeeti, viga suur oli vastamisest keeldunute protsent, siseturistide seas oli see neli viiendikku.
Seetdttu domineerivad viliskiilalise vastused (93%) ja need on ka statistiliselt usaldusvéarsed.
Seetottu on kokkuvdttes rohutatud ainult véliskiilalise hoiakuid ja arvamusi. Naisi ja mehi oli
vastajate seas pea pooleks, 53% vastanud viliskiilalistest olid mehed. Keskmine viélisturisti vanus
oli 40,50 aastat.

2006. aastal oli ankeedi tditnutest kiilastajaid kahekiimnest Euroopa Liidu riigist, lisaks
oli turiste ka teistest Euroopa riikidest. Tartu kiilastajate seas oli inimesi Norrast, Sveitsist,
Horvaatiast, Ukrainast, Venemaalt, lisraelist ja Tiirgist. Kaugemate kiilaliste seas domineerisid
ameeriklased. Alla kiimne kiisitletud kiilastaja oli Kanadast ja Austraaliast. Uksikud vastajad olid

parit Jaapanist, Uus- Meremaalt, Taist, Hiinast, Kolumbiast ja Mehhikost.



Ligi kaks kolmandikku vélisturistidest tuli puhkusereisile ja 15% koigist vastajatest oli
kaasas ka alla 15-aastasi lapsi. Ligi viiendik tuli dri- voi Oppereisile ja konverentsile, kiimnendik
tuli tuttavatele kiilla, 7% tulid kultuuri-voi spordisiindmuse pérast. Siseturistide seas on kolmandik
tuttavate kiilastajaid, samapalju t66- ja Oppereisijaid ning mingi siindmuse pérast tuleb kiimnendik.
Kiimnendik on kombinaator, kellel on ajada mitmeid asju.

Veidi lile kolmandiku vélisturistidest reisib sobraga voi sOpradega, viiendik perega, 14%
iiksi ning 14% turismigrupiga.

Kaks kolmandikku vélisturistidest saab olulist Tartu kiilastamisega seotud infot
turismitriikistest, tuttavate soovitus on endiselt vdga oluline. Pea pooled viliskiilalistest on
kiilastanud Tartu turismilehekiilgi ja teisi Internetiallikaid. Ule poole saavad infot i-punktist,
kolmandik aga reisibiliroodest.

13% vastanutest ei 06bi Tartus ega Tartumaal, {ilejddnutest kolmandik on Tartus iihe 60,
viiendik kaks 66d ning 16% kolm 66d, iilejdénud veidi kauem. Kolmveerand vilis- ja neljandik
siseturistidest peatub majutusasutuses.

Neljandik vilisturistidest on kiisitluse hetkeks (koos majutusega) kulutanud omasdnutsi
inimese kohta alla 500 krooni, ja neljandik iile 2000 krooni, iilejddnute rahakulutus jaéb 500 ja
2000 krooni vahele. Piret Kallase turismiuuringud on ndidanud seda, et 66bijaga reisija kulutab
siiski tile 1000 krooni inimese kohta.

Tartus kasutatavatest teenustest domineerivad majutus- ja toitlustusteenused, suur osa
kiilastab ka ostukeskusi. Ligi viiendik valikiilalistest arvab, et ei kiilasta ostukeskust. Kaks
kolmandikku kas kiilastas voi kavatseb kiilastada kultuuriiiritust ja vaid 15% spordiiiritust.
Ooklubis kiijaid on kaks viiendikku ja samapalju on ka Emajdel reisijaid.

Moned kilastuskohad olid ankeedis nimetatud, seetGttu ei néita vastatud kiilastuskohad
koiki turistide kiilastus- ja reisikohti. Enamik kiilalisi viibis vanalinnas ja Toomeméel.
Kolmveerand on juba kdinud voi kavatseb kiilastada Jaani kirikut ja veidi iile poole tunneb huvi
botaanikaaia vastu. Minguasjamuuseumit kiilastavad peamiselt perereisijad ja teiste muuseumite
vastu tunneb huvi kaks viiendikku kdigist vastajatest. Neljandik on ndinud v&i tahab néha
Supilinna ja viiendik Karlovat. Tartu kaunist puuarhitektuuri kiituseks on vilja toodud vastavaid
mérksonu. Tuleks ka motelda, kuidas antud piirkondi Tartu kiilastajatele tutvustada (lood,
ringkdigud vms).

Kaks viiendikku viliskiilalistest on kédinud voi ldheb Peipsi dédrde, viiendik Alatskivile.
Looduskaitsealasid kiilastas voi kavatseb kiilastada neljandik. Vortsjarve ja Elva puhkepiirkonna

vastu tunneb huvi viiendik. Antud kiisitluses osalenutel oli kdige vdiksem huvi Saadjirve



piirkonna vastu, kuid samas on sellise kiisitluse juures alati kiisitav vilisturisti arusaamine
Tartumaa ja Louna-Eesti kohanimedest.

Tartu peamisteks mairksonadeks on iilikool voi iilikooliga seonduv nagu iilidpilased,
noored, dpingud, kunagine dppimine. Tartu mirksdonaks on ka Emajogi. Paljude meelest seostub
Tartuga ennekdike ajalugu ja kultuur. Sageli nimetatakse teatrit Vanemuine. Tartut seostatakse
mone Tartus oleva kohaga (Toomemigi, Raekoja plats, vanalinn, botaanikaaed) voi mdne ehituse
vOi rajatisega (lilikooli peahoone, Jaani kirik, viltune maja raekoja platsil, Kaarsild, Inglisild,
Kuradisild). Vilisturistidest on Saksamaalt périt kiilaline koige kultuuriteadlikum, kaugetest
maadest parit turistide jaoks on Tartu huvitav ja arenev, kus on palju teha ja ndha. Tartumaa kohta
kdivate mirksonade seas domineerib loodus koos jirvede, metsade, médgede, soode ja kurgedega.
Hinnatakse piirkonna puhkevdimalusi, sh ka talvepuhkuse veetmise voimalust.

Negatiivseid mirkusi oli véhe. Ette heideti muuseumite piiratud lahtiolekuaega nii pdevade
kui kellaaegade osas. Margiti ka teede halba olukorda, kuid nenditi ka, et need on kiill paremad kui
Litis, aga mitte nii head kui Leedus. Uksikud vastajad leidsid puudujiike maakonna
viildamajanduses. Domineerima jdid positiivsed arvamused ja vorreldes 2004. aastaga on Tartu
kiilastajal pohjust suuremaks rahuloluks, sest turismiarenduses on tehtud mérkimisvdiarne too ja
see peegeldub antud kiisitluse vastustes.

Kiimnendik vélisturistidest ei jadnud Tartus pakutud teenindusega rahule. Siiski ei jai see
kolama {ildises rahulolus reisiga. Rahulolu Tartu kiilastusega nditab see, kes Tartut soovitatakse
oma tuttavatele. Tartut ‘soovitab viga’ kiilastada 77% vilisturistidest ning 22% pigem soovitab

kui ei soovita.

Tartu linna ja Tartumaa majutusasutuste statistika

Statistikaameti andmetel oli 2006 suvel Tartu linnas majutusasutustes veidi iile 1500 voodikoha ja
Tartumaal kokku ligi 2000 voodikohta (joonis 1 ja joonis 3). Veidi kdikuvat voodikohtade arvu
mdjutab olemasolevate tubade remondisolek. Tubadena arvestatakse riigistatistikas ainult
miiiigisolevaid tube, st remondisolevaid ja ajutiselt suletud tube kuustatistikas ei kajastata.
Vorreldes 2002. aastaga on voodikohtade arv 2006. aastaks kahekordistunud. Kuigi sesoonsus on
jatkuvalt turismiteenuse pakkujate jaoks valus probleem, on mirgata niiteks tditumuse kasvu
mirtsikuus majutatute seas. Siiski ei saa jagada optimismi, et sesoonsus ei ole Tartumaa
turismiteenuste pakkumisel nii suur probleem kui mujal Eestis ning Tartu turismiteenuste

arendajad piiliavad arendada Tartut kui konverentsilinna ja luua uusi turismiatraktsioone.
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Majutusasutuste tditumus on olnud siigistalvisel perioodil on 2002-2004 olnud kiillaltki stabiilne,
aastal 2005 on toimunud {ihtlane kasv (joonis 2 ja joonis 4). 2006. aasta siigishooaja andmed ei

olnud aruande kirjutamisel veel kéttesaadavad.
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Joonis 1. Majutusasutuste voodikohtade arv Tartu linnas 2002-2006
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Joonis 2. Majutusasutuste voodikohtade tiitumus Tartu linnas 2002-2006, %
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Joonis 3. Majutusasutuste voodikohtade arv Tartumaal (sh Tartu linn) 2002-2006
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Joonis 4. Majutusasutuste voodikohtade tiitumus Tartumaal (sh Tartu linn) 2002-2006, %



Voodikohtade arvu tiditumus juulis 2006 oli 45%, nii et kasvuruum majutatute hulga kui ka
majutusteenuse tulude osas olemasolevate voodikohtade baasil tundub olevat piisav, teisalt ei ole
Tartu kiilastamine kuu 16ikes stabiilne ning soltub iiritustest.

Odpieva keskmine majutusasutuse voodikoha maksumus on Tartus ja Tartumaal veidi alla
Eesti keskmise, kuid moodustab vaid kaks kolmandikku Tallinna keskmisest 66bimishinnast.
Odpideva keskmine maksumus majutuskohas sisaldab kiibemaksu ja hommikusédgi maksumust,
kui seda miiiiakse komplektis majutusega (tabel 1). Kui arvestada majutusasutuste tulusid
majutusteenuse pakkumisest juulikuus 2006, siis on see umbkaudu 11 miljonit krooni (joonis 5).
Kui arvestada, et majutusteenuse tarbijatest oli kolmandik siseturiste, siis on turismiteenuste

eksport juuni-august 2006 Tartumaa majutuses umbes 20 miljonit krooni.
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Joonis 5. Majutusteenusest saadud tulu Tartumaal kuude loikes aastatel 2002, 2005 ja 2006

(kroonides, sh 5% kdibemaks).
Allikas: Autori arvutused ESA andmete pdhjal’

Kui suur voiks olla turismiteenuste eksport majutuse, kaubanduse, toitlutuse ja muudes
teenindusvaldkondades kokku? Néiteks 2004. aastal jdeti Helsingit kiilastavate vilisturistide poolt

maha 282 eurot (4 412 krooni) kiilastuse kohta, millest majutusteenuse osakaal moodustas 28%,

! Tegurid: 66bimiste arv Tartumaa majutusasutustes ja 6opdeva keskmine maksumus kroonides
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toitlustus 24% ja kaubanduskeskustesse jaeti 32% koigist oma kulutustest (Tilastokeskus). Eestis
voiks kulutuste proportsioon toitlustuses ja kaubanduses olla vastupidine (joonis 6). Niisiis
kaubanduskeskustesse voiks jddda 24% ja toitlustusse 32% kulutustest. Sellest ldhtuvalt voime
oletada, et Tartumaa turismiekspordist jiéib kaubandusse 17, toitlustusse 23 ja teenindusse 11
miljonit krooni. Kokku vodiks turismieksport kolme suvekuu jooksul peamiste valdkondade
baasilt olla 71 miljonit krooni. Neile tarbimisnumbritele lisandub veel iihepievakiilaliste ja
viljaspool majutusasutusi 66binute tarbimine.

Vorreldes 2005. aasta andmeid kasutades Saksamaalt périt 66bimisega viliskiilalist Soome
omaga, on suuremad kaubanduskeskustesse rahatoojad Soome turistid, kuid samas on
Prantsusmaalt ja USAst ning Kanadast périt kiilalised suuremad kulutajad kui Soomest parit

O00bimisega kiilastajad (joonised 7-8).

Tabel 1. Majutusasutuste voodikoha éopievane keskmine maksumus Tartus, Tartumaal,
Tallinnas ja Eestis 2002-2006, kroonides

Tartu linn

Mirts Juuni Juuli August  September Detsember
2002 382 440 443 416 439 418
2003 378 426 406 449 440 403
2004 406 413 379 368 428 403
2005 364 440 437 449 419 420
2006 344 465 417 405 408

Tartumaa

Mirts Juuni Juuli August  September Detsember
2002 364 429 404 394 426 388
2003 361 412 390 436 430 395
2004 399 405 373 362 412 394
2005 361 434 427 439 415 417
2006 323 444 404 395 397

Tallinn

Mirts Juuni Juuli August  September Detsember
2002 539 609 534 574 619 564
2003 528 643 592 586 646 552
2004 585 617 578 600 630 550
2005 485 630 572 596 644 560
2006 564 649 575 604 652

Kogu Eesti

Mirts Juuni Juuli August  September Detsember
2002 446 464 400 436 504 465
2003 410 463 433 436 512 438
2004 405 449 431 447 496 429
2005 400 474 437 456 514 444
2006 423 489 445 464 510

Allikas: ESA
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Joonis 6. Oletatav Tartu viliskiilalise tarbimise struktuur kulutuste loikes, %
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Joonis 7. Soomest ja Saksamaalt périt 60bimisega kiilastaja kulutuste osakaal Eestis inimese
kohta, 2005
Allikas: Piret Kallas, EAS; algandmed ESA
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Joonis 8. Viiliskiilastaja kulutused Eestis inimese kohta elukohariigiti, 2005
Allikas: Piret Kallas, EAS; algandmed ESA

Tabel 2. Majutatute éobimiste arv ja osakaal piritoluriikide kaupa, juuli 2006

Viljaspool
Tartumaa Tartu Tartut
Odbimiste arv 27488 23498 3990
Eesti 36% 31% 64%
Soome 30% 32% 16%
Saksamaa 10% 11% 3%
Muu maa 24% 25% 17%

Allikas: ESA
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Tabel 3. Suurima osakaaluga majutatute Majutatute seas oli siseturiste pea kolmandik
00bimiste arv piritoluriikide kaupa, juuli 2006 (tabel 2 ja 3). Aastatel 2002-2006 on majutatute

Piritolumaa Majutatute arv

Eesti 0887 seas toimunud maérkimisvddrne siseturistide
Soome 8262 osakaalu kasv. Siseturistidest veidi vdhem
Saksamaa 2685 ) ) o

Rootsi 774 majutatakse arvuliselt vilisturiste Soomest,
Lati 673 vorreldes siseturistidega, on kasvutrend Soomest
Leedu 532 srit vilisturistid i madalam (ESA
Venermaa 52> parit vélisturistide seas veidi madalam ( ).
Ameerika Uhendriigid 442 Vorreldes 2002. aasta ja 2006. aasta juulikuu
Itaalia 361 majutatute arve, siis on siseturistide seas arv
Suurbritannia 356

Aasia riigid 347 kasvanud tle kahe korra, samuti on kasvanud
Allikas: ESA Saksamaalt périt Tartu kiilastajate arv.

Rahvusvahelised Hansapdevad 2005. aastal kasvatasid Saksamaalt périt kiilastajate arvu
hiippeliselt kolmekordseks, kuid 2006. aastal jitkas Saksamaalt périt kiilastajate arv tavapérast
kasvutrendi, kuid ei ulatunud 2005. aasta tasemele. Vorreldes 2002. aastaga on 2006. aasta
juulikuus kahekordistunud majutatute arv Litist, Leedust, Venemaalt ja Suurbritanniast. Rootsist
parit Tartu ja Tartumaa kiilastajate arv kasvas hiippeliselt 2003. aastal, kuid viimastel aastatel on
niha Rootsist parit majutatute osas langustrendi.

Arvestades 60bimisega majutatu’ kKeskmist 60bimise pikkust, on see ESA andmetel
Tartumaal olnud 2002-2006 viga visalt 1,6 iimber (joonis 9). Seetdttu on Tartu turismiarenduse
iiks olulisi tilesandeid pikendada Tartut kiilastajate pikemat viibimist Tartus ja Tartumaal. Saar
Polli (2004; 2005) andmetel oli keskmine 66bimiste arv {ihel 66bimisega reisil aastatel 2001-2005
2,4 ja 3,2 vahel. 2004. aastal 06bis siseturist 60bimisega reisil keskmiselt 2,7 66d (Saar Poll
2005: 7). Statistikaameti andmed Saar Polli numbreid ei kinnita ja veenavad veidi madalamates

keskmistes 66bimisnumbrites majutatu kohta (joonis 9).

2 Sise- kui ka vilisturistid.
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—e— Harjumaa & Tartumaa

Joonis 9. O6bimiste arv majutatu kohta Harjumaal ja Tartumaal 2002-2006

Mirkus: *2006 — kasutatud 10 kuu andmeid (jaanuarist oktoobrini).
Allikas: ESA.
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Uuringu metoodika ja kusitluse labiviimine

Antud uuringus koguti andmeid ankeetkiisitluse abil. Ankeet oli lithike, kergesti mdistetav ning
lihtsalt tdidetav, enamasti tditsid kiisitletud ankeedi omakéeliselt. Lithikese ankeetkiisitluse all on
siinkohal mdeldud paarikiimmet kiisimust kahel lehekiiljel (Lisa 1).

Kuna vastamine on vabatahtlik, siis on kiisitlejate isiklik ldhenemine ning kiisitluse
tahtsusele tdhelepanu juhtimine iiks vastuste saamise eeldusi.

2006. aasta ankeeti on voOrreldes 2004. aasta suveankeediga paari kiisimuse vdrra

liihendatud, véikseid muutusi on tehtud vorreldes 2005. aasta talvekiisitlusega.

Tabel 4. Vastanute jaotus ankeedi Ankeedid olid ette valmistatud kuues keeles,
tiitmise keele jirgi .
Jars tdidetud ankeete lackus 597. Pooled vastajatest
Keel Arv %
inglise 290 48,6 valisid  ingliskeelse ~ ankeedi,  neljandik
saksa 145 243 . . .
soome 77 12,9 saksakeelse ja kaheksandik soomekeelse ankeedi
cesti 20 6.7 (tabel 4). Eestikeelseid ankeete tditis 7%
vene 25 4,2
rootsi 20 3.4 vastanutest ja umbes samasuur vastajate osakaal
Kokku 597 100

taitis ankeedi kas vene voi rootsi keeles.

Kuna siseturiste osales uuringus véhe, kajastavad uuringutulemused ennekdike vilisturistide

tarbimiskditumist. Analiilisi osas vaadati koiki tulemusi ka sise- ja vélisturistide 16ikes eraldi.
Ankeedi tditmise keele jdrgi ei saa otsustada piritolumaa kohta. Néiteks tditsid moned

Rootsist tulnud vastajad ankeedi inglise keeles, moned Eestist parit Tartu kiilalised eelistasid

ankeedi tiitmisel vene keelt.

Valim

Oma elukohariigi oli méirkinud &ra 571 vastajat (96%). Siseturiste oli vastajate seas 7%.
2004. aastal ldbiviidud suvekiilastajate uuringus osales 36 vilisriigi esindajat. 2006. aasta
Tartu suvekiilastajate kiisitluses osalenuid oli 35 vilisriigist (Lisa 2). 2006. aastal oli ankeedi

taitnutest kiilastajaid kahekiimnest Euroopa Liidu riigist, lisaks oli turiste ka teistest Euroopa
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riikidest. Tartu kiilastajate seas oli inimesi Norrast, Sveitsist, Horvaatiast, Ukrainast, Venemaalt,
lisraelist ja Tirgist. Kaugemate kiilaliste seas domineerisid ameeriklased. Alla kiimne kiisitletud
kiilastaja oli Kanadast ja Austraaliast. Uksikud vastajad olid périt Jaapanist, Uus- Meremaalt,

Taist, Hiinast, Kolumbiast ja Mehhikost.

Tabel 5. Sise- ja vilisturistide jaotus toise staatuse jirgi

Vastanute jaotus

Toine staatus Kokku siseturist valisturist
palgatdotaja 44 40 44
eracttevotja 8 10 8
Opilane 5 10 5
tudeng 19 12 19
tootu 1 - 1
kodune 3 - 3
pensiondr 12 12 12
muu staatus 6 5 6
Opib ja to6tab 3 12 2
Kokku 100 100 100

Kokku olid veidi iile poole vastajatest palgatdotajad (44%) voi ettevotjad (8%), veidi iile
neljandiku oli iilidpilasi ja dpilasi, kellest 3% olid seotud ka tddkohustustega (tabel 5). Oppimist
tooga kombineerivate noorte seas domineerisid siseturistid. Veidi iile kiimnendiku olid pensionérid
nii sise- kui vélisturistide seas. Tootuid oli Tartu suvekiilastajate seas vaid 1%, kodumaiseid
tootuid vastajate hulgas ei olnud.

Vastanute jaotus toise staatuse jargi on véga sarnane talvekiisitluse kiilastajate profiilile.
Erinevus on kiilastajate reisisihis. Suvelkiilastajatest on kaks kolmandikku puhkusereisil viibijad,
samas kui talvekiilastajate seast oli puhkereisijaid vaid neljandik.

Kodige noorem vastaja oli 14-aastane, kdige vanem 84-aastane. Vastajate keskmine vanus
oli 40,02 (talvekiisitluses oli see 39,24) aastat, vanusest 36 aastat nii nooremaid kui vanemaid oli
lihepalju. Kdige rohkem (mood®) vastanuid 25-aastaste seas. 25 vastanut ei olnud mérkinud oma
vanust.

Oma soo mirkinutest oli naisi hulgas 270 (47%) ja mehi 303 (53%). 24 isikut (4%

koikidest kiisitletutest) ei olnud oma sugu mérkinud.

3> Mood on tunnuse véirtus, mis esineb suurima sagedusega.
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Analuus

Tartu kiilastamise kogemus ja sagedus

72% vilisturistidest oli Tartus esimest korda (n=493), iile 10 korra oli Tartus kdinud 5% ja 68%
vélisturistidest oli ka Eestis esimest korda. Tartu talvekiilastajatest 2005 olid Tartus esimest korda
pooled.

Siseturistide seas oli korge vastamisest keeldujate ja ka antud kiisimusele mittevastamise
osakaal, seetdttu ei saa vastajate vidhesuse tottu mingeid jéreldusi teha. Eestist périt Tartu
kiilastajatest oli Tartus esimest vdi teist korda neljandik, vaid pooled vastanutest kidinud Tartus tile
kuue korra.

Vilisturistidest ei oska oma Tartus kdimise sageduse kohta midagi 6elda 77% vastajatest,
sest nad rohutavad oma esmakiilastaja staatust. Neljandik vélisturistidest ndeb Tartus siiski kas
harvakiilastatavat paika voi siis isegi sagedast kiilastuskohta. 12% viliskiilalistest iitlevad, et
kdivad Tartus harva, ning 7% 1 kuni 3 korda aastas ning 4% kéib rohkem kui kolm korda aastas.

Tartu kiilastamine on eri riikide 15ikes erinev (tabel 6).

Tabel 6. Tartu kiilastamise sagedus, %

Vilisturistid kokku ~ Soome Saksamaa
esmakiilastaja 77 54 85
harva 12 25 9
1 kuni 3 korda aastas 7 15 5
rohkem kui 3 korda aastas 4 6 1

Tartu kiilastamise poéhjused

Tartu kiilastamise pohjusi kiisiti etteantud loetelu abil, kuid oli antud ka vdimalus kirjutada
omakadeliselt Tartu kiilastamise peamistest pohjustest. Selles aruandes on koigepealt esitatud
statistiline iilevaade ja seejdrel kirjeldatud vastuseid lahtisele kiisimusele. Koigist vastustest ei

saanud kahjuks raskestiloetava kiekirja tttu aru, kuid siiski olid enamus vastuseid arusaadavad.
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Kdik vastused vaib leida uuringu lisadokumendist, kuhu on koondatud sagedustabelid ja sellest on

tehtud eraldi dokument.

Vilisturist

Ligi kaks kolmandikku (62%) vilisturistidest tuli puhkusereisile ning kiimnendik tuli kiilla
tuttavatele (tabel 7). Seoses t00 ja Oppimisega tuli Tartusse viiendik vastanud viliskiilalistest.
Kultuuri vai spordisiindmusest osavott oli kiilastuse pdhjuseks 7% vastanutest. Uksikud (2%) olid
mérkinud muu pdhjuse, kuid tegelikult oli enamasti rohutatud mond iilalloetletud pdhjustest, eriti
tegid seda kultuurikollektiivide litkmed, kes olid tulnud koos laulma vdi pilli méngima. Oli ka
iiksikuid usurdndureid ja kirikutega koost6d tegijaid ning {iksikuid, kes nimetasid mdne
vahetusprogrammi vOi projekti tegevusi kui reisipdhjusi. Kdige intrigeerivam vastus oli ‘drug
political tour’. Vastuste seas oli tenniseméng, koostdd Salemi kirikuga, botaanikaia kiilastamine ja
ajaloolise Tartu avastamine ning huvi oma baltisaksa esivanematega seotud ajaloo ja paikade

vastu.

Tabel 7. Tartu kiilastamise pohjused 2004-2006, %
Suvi 2004 Talv 2005 Suvi 2006

ari- voi tooreis 4 19 7
konverents 1 8 3
Oppe- vOi uurimisreis 4 19 10
tuttavate/soprade kiilastamine 9 10 11
puhkusereis 62 27 58
kultuuri- véi spordisiindmus 4 6 7
muu 16 12 3
Kokku 100 100 100

Allikas: Tartu kiilastaja uuringud 2004, 2005, 2006.

Siseturist
Kolmandik siseturistidest tuli tuttavatele kiilla. 15% oli puhkusereisil ja kolmandik t66-, dppe- voi
uurimisreisil, vastanute seas oli ka iiksikuid konverentsist osavotjaid. Siseturistid viitasid rohkem
(12% vastanutest) muudele pohjustele.

Enamasti oli siis tegemist mitmete tuleku pdhjustega, kus ei osatud esile tuua iihte ja
olulisimat, nendest domineerisid kultuurisiindmusest osavott ja sugulaste ning tuttavate

kiilastamine. Varreldes talvekiisitlusega 2005 oli vihem mitmeste reisipdhjustega kiilastajaid.
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Talvekiilastajatest kiilastas vihemalt neljandik ka oma Tartu tuttavaid ja sdpru, kuigi vaid
kiimnendik f{itles, et peamiseks reisi eesmirgiks oli tuttavate kiilastamine. Suvekiisitlus 2006
nditas, et Tartusse tullakse {iha enam ka ilma eesootavate tuttavateta. Kasvanud on kultuuri- ja
spordisiindmuste osakaal reisi peamise pohjusena.

Mitmed vastajad olid tulnud Tartusse ravile, mis viitab Tartule kui olulisele
meditsiinikeskusele.

Kokku oli kiilastuse muu pohjus nimetatud 30 vélis- ja siseturistil, kes siis leidsid, et
kiisimuses pakutud kiilastuse pohjused (vt ankeet lisas 1, kiisimus 5) ei kirjeldanud nende tulekut

piisavalt tapselt, samas ei viita vabad vastused mingile kindlale uuele tunnusele.

Tartusse tuleku péhjuste selgitus

Soomekeelsed vilisturistid

Paljud soomlased peavad Tartut vanaks kultuurilinnaks. Kultuurihuviline soomlane leiab Tartust
palju huvitavat ajalugu, toredaid iiritusi ja kiilastuskohti.

Kuna paljud soomlased on Tartus kdinud, siis tullakse ikka ja jdlle tagasi ning esmakiilastajad
tulevad sageli tuttavate soovitusel.

Hinnatakse vilgast Tartu kultuurielu ja pddsu Tallinna saginast. Tallinnaga vorreldes
hinnatakse ka veidi madalamat hinnataset.

Nii monelgi soomlasel on Tartus vaja kidia dri ja Oppimise pérast. Suvel kdiakse ka
suveiilikooli kursustel.

Tartut peetakse maaliliseks ja looduskauniks kohaks. Soomlased on ka sagedased
botaanikaaia kiilastajad.

Osa soomlasi kiilastab Tartut mdne suurema ringreisi osana. Sageli tehakse suuremat
Baltimaade ringreisi, moned tiirutavad Eestis ringi. Tartut kiilastatakse ka teiste Eesti
kultuuriiirituste raames. Naiteks kdies Viljandi Folgil, kdiakse &ra ka Tartus.

On soomlasi, keda meelitavad Tartusse kaunid naised. Moni soomlane on soetanud
Tartusse oma teise vOi uue elamise, moned kdivad siis tuttaval soomlasel, kes Tartusse elama
asunud, kiilas. Kuid muidugi on soomlastel ka palju tartlastest tuttavaid, kellel kiilas kédiakse.

Moned soomlased iitlevad, et on aastakiimneid oodanud oma Tartu reisi.
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Inglise keeles vastanud viilisturistid

Tartusse tullakse iilikooli, inimeste ja kultuuri pdrast. Tartus toimuvad konverentsid ja Tartus saab
oma kolleegidega kokku. Tartu ajaloomélestisi ja muuseume hinnatakse samuti mitmete vastajate
poolt.

Tartu on kuulus mitte ainult oma ajaloo tottu, vaid ka ajalooarhiivi parast. Vastajate hulgas
on neid, kes on tulnud uurima oma juuri, eriti baltisakslased. Teadlasele on Tartus asuv arhiiv
toeline kullaauk, ajaloolased peavad Tartus asuvat ajalooarhiivi kiilastama oma teadustdo parast.

Vastajate hulka oli sattunud mitmeid orkestrite ja kooride liikmeid.

On neid, kes tulevad Tartusse Eesti avastamise osana. Nad iitlevad, et on Tartusse tulnud,
sest ei ole kunagi varem Eestis kidinud ja nad tahavad avastada Eestit, maa kultuuri,
toitumiskombeid, keelt ja inimesi. Tartut peetakse heaks kohaks Riia ja Tallinna vahel.

Endiselt kasutatakse reisijuhi ‘Lonely Planet’ abi. Seda on kiill infoallikana nimetatud
viahem kui aastal 2004.

Tartus saab ajada nii dri kui veeta hésti acga (‘business and pleasure’). Mdoned driinimesed
on Tallinnas drireisil olles kuulnud sellisest toredast linnast nagu Tartu ja pidasid vajalikuks kohe
sellest linnast osa saada. Monede arvates tuleb Eestis kdies kindlasti Tartus dra kéia: ‘If you are in
Estonia for short time you must come to Tartu! The old town and university sounded fascinating.’

Tartusse tullakse vahel ka kui suuremass linna, kus voiks olla parem toit ja teenindus kui
kuskil mujal vdiksemas kohas. Naiteks kurtis iiks seltskond, et pidid tulema Tartusse s6oma.

Moned satuvad Tartusse Balti reisi, kuid moned ka oma suurema ‘Balkani’ ringreisi

raames.

Saksa keeles vastanud vélisturistid

Paljud sakslased viibisid Tartus suurema ringreisi raames. Pan-Balti reisi sonu kiill ei kasutatud.
Tartu on paljude sakslaste jaoks oluline iilikoolilinn ja kultuurikeskus (“Tartu ist fiir mich eine
faszinierende Stadt Klein, aber voller Kultur. Die Altstadt ist bezaubernd (Sarmantne vanalinn)’).
Sakslaste jaoks on oluline avastada baltisaksa kultuuripirandit, otsida oma juuri ja nii monigi tuleb
vanale Liivimaale kiilastama esivanematega seotud paiku (‘Familien forschung’).

Sakslaste poolt nimetaud mérksdnad niitavad head tartu paikade tundmist. Just sakslased
nimetavad kodige rohkem Ingli- ja Kuradisilda, samuti mitmeid ehitisi. Sakslased nimetavad
rohkem kui teised kunagisi iilikooliga seotud suurkujusid.

Sakslased ei hoia vastustes oma emotsioone tagasi ja palju on kiidetud ka Tartu huvitavust

jailu (‘sehr interessante Stadt, viel Kultur, Uni-Stadt, Domberg’).
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Siseturistid

Siseturistide vastustest leiab viiteid tudengielule, tuttavatele ja noorusmaélestustele. Tartut peetakse
meditsiinikeskuseks ja ka drikeskuseks. Tartut peetakse ilusaks ja koduseks, kus on palju
huvitavaid tiritusi.

Paljud Eestist parit Tartu kiilastajad on kunagi Tartus dppinud voi on neil olnud sidemeid
kunagise Tartu tudengieluga. Need inimesed {itlevad, et Tartus on ‘fantastiline tudengielu’ ja et
neid toob Tartusse ‘nostalgia ja tuttavad’. Noored tulevad Tartusse, kui toimub midagi huvitavat
vOi sOpradega aega veetma, kui tuttavaid napib, leiavad nad neid alati Zavoodist juurde.

Tartu peetakse Eesti meditsiinikeskuseks. Osa vastajaid rShutas seda, et nad on tulnud
Tartusse ravile ja laiendasid oma vastust selgitusega, et Tartus on ‘professionaalsed ja hea
suhtlemisoskusega arstid ja meditsiinitootajad. Linn ise on ka ldhedane. Kunagi oppisin siin.’.

On ka kiilastajaid, kes litlevad, et peale Tartu ‘ei ole teisi kohti’, et Tartu on ‘lemmiklinn
Eestis’ vo1 ‘suurim ldhedane linn'.

Oeldakse, et Tartu on ilus ja kodune:

‘Tartu on viga ilus ja kodune linn’.

‘llus linn, vaikne, vihem turiste, head sobrad elavad siin’.

Moned inimesed tulevad Tartusse oma t66 tottu, kuid Tartu pakub ka meeldivat ajaviidet ja
draolemist: ‘To6 nouab - partneriga kohtumine aeg-ajalt. Pdrast tookohtumisi saab ka niisama
Tartus natuke aega veeta.” Tartus toimuvad koolitused ja koosviibimised. Sageli kombineeritakse
tooasjad teadlikult ka mone muu kultuurisiindmusega: ‘seoses giiditéoga, tdiendkoolitusega
ulikoolis, teatrikiilastusega.’

Kokkuvotvalt voiks delda tlihe kiilalise sonadega, et Tartu on ‘armas, vaikne, nooruslik,

roheline, kultuurne - samas euroopalikult asjalik’.
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Reisikaaslased

Reisikaaslaste kohta on kiisitud iihtemoodi igal kiisitluskorral. Pereturiste on suveperioodil
vilendik koigist suvekiilastajatest, ka talveperioodil ei tohi pereturiste unustada (tabel 8).
Vilisturistid on kogunud julgust ja vorreldes 2004. aastaga on rohkem {iksireisivaid vélisturiste.
Kategooria muu alla loevad end need, kelle reisiseltskonda kuuluvad kaaslastel on mitmed
staatused, nad vodivad olla nii sdbrad kui todkaaslased, sugulased ja perelitkmed. Eraldi
reisiseltskonnana identifitseerivad end sageli kultuurikollektiivide liikmed (‘tulin koos kooriga’,
‘tulin koos ansambliga’ jne). Uldiselt ei anna variandi ‘muu’ analiiiis olulist teavet mingi teatud
kliendigrupi osas.

Aastate 10ikes on mirgata lihtsa kiisimuse ‘Kellega koos Tartusse tuldi?’ erinevat
vastukaja. Niiteks on 2004. aasta véliskiilastajate seas iile kiimnendiku neid, kes on vastanud, et
tema reisiseltskond on hoopis teistsugune etteantud reisikaaslastest. Tegelikult ei mahtunud néiteks
naine ja elukaaslane vastaja meelest ei sOprade, pere ega sugulaste kategooriasse. Naise voOi
elukaaslasega reisimine oli nende meelest hoopis ‘muus’ seltskonnas viibimine. Aastal 2004 oli ka
paar, kes vastas, et nad on tulnud oma elu tihtsaima naise v0i mehega (‘with the man of my life’ ja

‘with the woman of my life’).

Tabel 8. Tartu kiilaliste reisikaaslased 2004-2006, %

Vilisturistid
2004 suvekiilaline 2005 talvekiilaline 2006 suvekiilaline
33% sObraga/sOpradega 22% tookaaslas(t)ega 37%  sObraga/sopradega
30% perega 20% tksi 20%  perega
12%  turismigrupiga 18% soObraga/sopradega 14%  liksi
8%  liksi 18% perega 14%  turismigrupiga
4%  toOkaaslas(t)ega 14% turismigrupiga 6% tookaaslas(t)ega
4%  sugulastega 1% sugulastega 3% sugulastega
10% muu 7% muu 6% muu
Siseturistid
2004 suvekiilaline 2005 talvekiilaline 2006 suvekiilaline
34% sObraga/sOpradega 37% iiksi 29%  sObraga/sopradega
28%  iiksi 18% soObraga/sdopradega 20%  perega
19% perega 16% perega 29%  iiksi
3%  tdokaaslas(t)ega 13% tookaaslas(t)ega 3% turismigrupiga
3%  sugulastega 10% turismigrupiga 12%  tookaaslas(t)ega
1%  turismigrupiga 6% muu 5% sugulastega
12% muu 2% muu
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Info saamine

Kahel kolmandiku véliskiilaliste peamisteks infoallikateks on turismitriikised, info
turismiinfokeskustest (i-punktidest) ja sobra- ning tuttava soovitus (joonis 10). Ligi kaks
viiendikku saab informatsiooni Internetist, reisibiliroost ning eelnevatest kiilastustest. Neljandikule
on lisateadmisi Tartust kui reisisihist andnud ajakirjandus. Muudest infoallikatest nimetatakse
mitmeid reisijuhte, nii et turismiarendusega tegelejad peaksid jatkuvalt olema kursis Tartu ja

Tartumaa kui reisi sihtkoha kirjeldusega erinevates riikides ja keeltes, samuti Internetiinfoga.

|
Turismitriikised 38 | 27 | 35 [Jpeamine allikas
il @ lisaallikas
Turismiinfokeskus 29 ‘ 2 ‘ a o ei kasutanud
(i-punkt)
www.tartu.ee, | o5 g 56
visittartu.com
Reisibiiroo | 21 [9] 69
Eelnevad
killastused ) ‘8‘ [
Muu Interneti-
e emet s 2 58
allikas
Ajakirjandus |7 [13] 80
TV 35 93
Muu 44 \ 13 \ 43
0% 50% 100%

Joonis. Viilisturisti infoallikad, %
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Eelnevad O peamine allikas
- 54 | 23 | 23
kilastused = lisaallikas
Sobra/tuttava .
coovitUs 42 | 33 | 24 [ ei kasutanud
www.tartu.ee, |
visittartu.com 21 ‘12 ‘ 67
Muu Interneti- |
allikas 19 ‘ 16 ‘ 66
Ajakirjandus (13| 38 | 50
Turismiinfokeskus
(i-punkt) 9 ‘9 ‘ 82
Turismitriikised  |6[10] 84
TV 3 23 | 73
Reisibiiroo lﬂ 97
Muu | 19 B 76
0% 50% 100%

Joonis 11. Siseturisti infoallikad, %

Joonis 11 nditab, et siseturistide peamine infoallikas on eelnevate kiilaskdikude, eelnevate
reisikogemuste ja tuttavate soovituse jirel ajakirjandus ning kolmandik kasutab Internetti.
Vastajate véikese valimi tottu ei saa seda aga kaljukindlalt véita ja Internet voib ajakirjanduse kui

infoallika siiski edestada.
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Tartu ja Tartumaa marksénad

Kdige sagedamini seostub Tartu iilikoolilinnana, kus peamisteks mérksonadeks on iilikool voi
iilikooliga seonduv nagu iilidpilased, noored, Opingud, kunagine Oppimine (tabel 9). Jitkuvalt
tuleb Tartu méirksonana ette Emajogi. Paljude meelest seostub Tartuga ennekoike ajalugu ja

kultuur. Sageli nimetatakse teatrit Vanemuine. Tartut seostatakse mone Tartus oleva kohaga

(Toomemaigi, Raekoja plats, vanalinn, botaanikaaed) voi mdne ehitusega (iilikooli peahoone, Jaani
kirik, viltune maja raekoja platsil, Kaarsild). Vilisturistidest on Saksamaalt périt kiilaline koige
kultuuriteadlikum, kaugetest maadest périt turistide jaoks on Tartu huvitav ja arenev, kus on palju
teha ja ndha.

Inglise keeles vastanute seas domineerivad Tartuga seoses sonad iilikool ja noored, mugav,
véike, ilus, pidu, head hinnad, ilus vanalinn ja Raekoja plats, ilusad tiidrukud ja hea atmosfaér.
Saksamaalt pdrit Tartu kiilalised vastavad eelnevate uuringute poolt kirjeldatud Saksa sihtturu

kirjeldusele (Consumetric 2005), kelle poolt on enam nimetatud Tartuga seoses iilikooli ja

kultuuri, ajalugu ja arhitektuuri ja sildu, hansalinna ja lahkeid inimesi.

Tabel 9. Valik Tartu ja Tartumaa mdirksonu koos koodidega

Tartu marksonad

Kood Otsing Selgitus Esinemissagedus
University, universitit  universit 79
yliopisto yliopist Soome k ‘iilikool’ 14
student stud 32
tudeng tudeng 4
rackoda, raekoja raeko 11
brunnen brunn Saksa ‘brunnen’ - purskkaev 4
Kissing students kissing Ingl k ‘suudlevad tudengid’ 7
botanic garden botanic Ingl k ‘botaanikaaed’ 8
beautiful beautiful Ingl k “ilus’ 34
Emajogi Emajogi 20
Embach Embach Saksa k ‘Emajogi’ 3
old old Ingl k ‘vana’ 31
Alt alt Saksa k ‘vana’ 8
Interesting, interessant  interes Ingl k, saksa k, ‘huvitav’ 38
History, historical histor Ingl k ‘ajalugu’ 42
Geschichte geschichte Saksa k ‘ajalugu’ 12
Kultur kultur Saksa k ‘kultuur’ 15
kiinnostava kiinnost Soome k ‘huvitav’ 6
good good Ingl k ‘hea’ 28
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schon Saksa k ‘ilus’ 32

nice nice Ingl k ‘kena’ 57
(nice) people people Ingl k ‘kenad inimesed’ 37
(nice) atmosphere atmosphere Ingl k ‘hea dhkkond’ 7
(nice, old, cosy) city city Ingl k ‘kena, vana, mugav linn” 54
cosy cosy Ingl k ‘mugav’ 6
clean clean Ingl k ‘puhas’ 7
kleine klein Saksa k ‘vaike’ 5
small small Ingl k ‘viike’ 13

Tartumaa méirksonad

Kood Otsing Selgitus Esinemissagedus

nature natur Ingl k ‘nature’, saksa ‘natur’ 22

green green Ingl k 9 (nii linna kui
maakonna kohta)

Griin griin Saksa k ‘roheline’ 5

Wald, Wilder Wald Saksa k ‘mets, metsad’ 9

forest forest Ingl k ‘mets, metsad’ 6

skog skog Rootsi k ‘mets’

luonto luonto Soome k ‘loodus’ 6

Mirkus: Kasutatud tekstianaliilisiprogrammi Atlasti.4.1

Tartumaa maérksonade seas olid lisaks ‘metsadele’, ‘jarvedele’ ja ‘loodusele’ ka ‘sood’ ja
‘kuppelmaastik’. Tartumaaga seotud mirksonadeks peeti ka sonu ‘kured’, ‘rohelus’, ‘rekreatsioon’
ja ‘suusatamine’. Rohutati sonu ‘traditsioonid’ ning Tartumaaga seostus ka ‘hdre asustus’ ja
positiivses mottes ehitustiihjus — majadeta tithjad kohad. Tartumaad peetakse °‘lahkeks ja
huvitavaks’.

Kuppelmaastik, rekreatsioon, suusatamine, hore asustus, kaunis loodus ja kured vdivad olla
tegelikult kogu Louna-Eesti mirksonadeks, sest vaevalt mérkab esimesi kordi Eestit védisav
vélisturist Tartumaa ja teisi maakondlikke piire.

Tartu ja Tartumaaga seotud mérksonu tdiendavad vastused Tartusse tuleku pohjustest.

Oébimised ja rahakulutamine

Vilisturistidest 75% 606bis majutusasutuses ja 12% tuttava pool. 13% viliskiilalistest ei kavatsenud

00bimist Tartus ega Tartumaal. Kolmandik Tartu kiilastajatest planeeris Tartus 66bida iihe 60,
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viiendik (20%) aga kaks 66d, 16% kolm 66d. Ulejidsnud viike osa kavatses Tartus peatuda kahest
nddalast kuni aastani. Iga kuues vastas, et 66bib ka Tartumaal.

Rahakulutust kiisiti koos majutuskuluga (Kui palju olete senise Tartus viibimise ajal
kulutanud inimese kohta (koos majutuskuluga)?). Rahakulutust kiisiti teatud vahemike kaupa,
millest véikseim kulutus oli ‘kuni 500 krooni’ ja kdige suurem etteantud skaala védrtus oli ‘lile
5000 krooni’. Etteantud rahakulutuste vahemikku on monevdrra pikendatud (varem oli iilempiiriks
“ile 2000 krooni’), eeldades, et on kasvanud inimeste arv, kes kulutavad inimese kohta rohkem kui
2004. aastal.

Neljandik viliskiilalistest kulutab vaid kuni 500 krooni inimese kohta ning neljandik
kulutab iile 2000 krooni (tabel 10). Vorreldes talvekiisitlusega 2005, kus vilisturistidest kulutas

tile 2000 krooni iga kolmas, tuleb tunnistada suvekiilastaja suuremat kokkuhoidlikkust.

Vastaja sugu ei mojuta majutuskoha valikut ega ka rahakulutamist. Meesvastajad kipuvad

kiill veidi rohkem kulutama, kuid seos soo ja rahakulutuse vahel ei ole statistiliselt oluline.

Tabel 10. Kulutanud inimese kohta

Siseturist Vilisturist

Arv % Arv %

kuni 500 EEK 18 46,2 137 26,8
501-700 EEK 7 17,9 90 17,6
701-1200 EEK 5 12,8 86 16,8
1201-2000 EEK 4 10,3 76 14,9
2001-5000 EEK 4 10,3 78 15,3

iile 5000 EEK 1 2,6 44 8,6
Kokku 39 100,0 511 100,0

Vottes aluseks juuni-juuli 2006 majutatute arvu Tartumaal (49448) ja suvekiisitluses
vastatud tarbimist kiilalise kohta (iiks neljandik 500 krooni ja teine neljandik 2500 krooni ning
pooled 1000 krooni), siis voiks turismiteenuste eksport majutatud turistidele teenuste osutamisest
kolmel suvekuul olla umbes 40 miljonit krooni* (tabel 11). Kui poolte majutatute tarbimine vdiks
olla keskmiselt 1500 krooni, siis voiks majutatute arvelt saadud turismieksport olla 50 miljonit
krooni (tabel 12). Neile tarbimisnumbritele lisandub veel iihepievakiilaliste ja viljaspool

majutusasutusi 66binute tarbimine.

* Arvesse on vietud seda, et kolmandik majutatutest olid siseturistid.
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Kui uskuda varasemate turismitarbimise uuringutes esitatud rahakulutust 66bimisega ja
O0bimiseta turisti rahakulutusest, siis arvatakse, et 66bimisega kiilastaja kulutab Eestis keskmiselt
iile tuhande krooni. See tundub arvestades majutuskulusid kiillaltki mdistlik olevat. Kui usume
numbreid jooniselt 8, siis vOiks Tartumaal turismiteenuste eksport olla isegi suurem kui 50
miljonit krooni.

Tabel 11. Turistide poolt mahajiietud raha juuni-august 2006, kroonides. Variant 1
3k
Juuni ~ Juuli August kokku 25% 500 kr 2500kr 50% 1000 kr  Kokku
2002 7331 8146 7397 22874 5719 2859250 14296250 11437 11437000 28592500
2003 11418 10546 11572 33536 83844192000 20960000 16768 16768000 41920000
2004 14208 15856 14785 44849 112125606125 28030625 22425 22424500 56061250
2005 13985 15456 14908 44349 11087 5543625 27718125 22175 22174500 55436250
2006 15240 17217 16991 49448 12362 6181000 30905000 24724 24724000 61810000
Turismiteenuste eksport on kaks kolmandikku turistide poolt tarbitust
Majutatute arvu allikaks ESA

Tabel 12. Turistide poolt mahajietud raha juuni-august 2006, kroonides. Variant 2
3k
Juuni  Juuli  August kokku 25% 500kr 2500 kr 50% 1500 kr  Kokku
2002 7331 8146 7397 22874 5719 2859250 14296250 11437 17155500 34311000
2003 11418 10546 11572 33536 83844192000 20960000 16768 25152000 50304000
2004 14208 15856 14785 44849 112125606125 28030625 22425 33636750 67273500
2005 13985 15456 14908 44349 11087 5543625 27718125 22175 33261750 66523500
2006 15240 17217 16991 49448 12362 6181000 30905000 24724 37086000 74172000
Turismiteenuste eksport on kaks kolmandikku turistide poolt tarbitust
Majutatute arvu allikaks ESA

Teenuste kasutamine ja liritustest osavott

Tartus kasutatavatest teenustest domineerivad majutus- ja toitlustusteenused, suur osa
kiilastab ka ostukeskusi (joonis 12 ja joonis 13). Ligi viiendik vélikiilalistest arvab, et ei kiilasta
ostukeskust. Téhelepanuviirne on see, et kaks kolmandikku kas kiilastas voi kavatseb kiilastada
kultuuriiiritust ja vaid 15% spordiiiritust. Odklubis kiijaid on kaks viiendikku ja samapalju on ka

Emajdel reisijaid.
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Toitlustusasutus

Ostukeskus

Kultuuriiritus

Ooklubi

Huvireis Emajoel

Veekeskus | 10 |

llu- ja terviseteenused | 9 [ 8]

Sporditritus | 6] 8]

73 10 17
62 20 [ 17
40 [ 26| 35
9 Tz 61
15 [ 24 | 61
| 15 | 75
| 82
| 85
0%  20%  40%  60%  80%  100%

O killastasin @ kavatsen kiilastada 0 ei kavatse kiilastada

Joonis 12. Viilisturisti teenuste tarbimine, %

Toitlustusasutus

Ostukeskus

Kultuuriiiritus

Odklubi

Spordiliritus

Huvireis Emajoel [ 11 [9]

Veekeskus | 9 |

llu- ja terviseteenused |6 [6]

84 88
| 72 18 110
31 | 33 | 36
26 11 63
18 0 82
] 80
] 15 | 76
] 88
0%  20%  40%  60%  80%  100%

O killastasin @ kavatsen kiilastada o ei kavatse kiilastada

Joonis 13. Siseturisti teenuste tarbimine, %
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Tabel 13. Teenuste kasutamine viiliskiilaliste gruppide jirgi, %

iiksireisiv viliskiilaline kiilastasin kavatsen kiilastada kokku

Ostukeskus 75 9 84
Toitlustusasutus 70 12 82
Kultuuriiiritus 47 32 78
Ooklubi 39 17 56
Huvireis Emajoel 14 41 55
Veekeskus 16 25 42
Spordiiiritus 8 22 29
Ilu- ja terviseteenused 7 13 21
sopradega viliskiilaline kiilastasin kavatsen kiilastada kokku

Ostukeskus 55 26 81
Toitlustusasutus 68 12 80
Kultuuriiiritus 37 23 59
Ooklubi 17 25 42
Huvireis Emajoel 14 24 38
Veekeskus 9 13 21
Ilu- ja terviseteenused 10 9 19
Spordiiiritus 5 5 10
tookaaslastega viliskiilaline kiilastasin kavatsen kiilastada kokku

Ostukeskus 63 17 80
Toitlustusasutus 74 0 74
Kultuuritiiritus 48 21 69
Huvireis Emajoel 8 19 27
Ooklubi 8 16 24
Spordiiiritus 8 8 15
Veekeskus 0 13 13
[lu- ja terviseteenused 4 4 8
perega viliskiilaline kiilastasin kavatsen kiilastada kokku

Toitlustusasutus 80 11 90
Ostukeskus 64 24 88
Kultuuriiiritus 34 31 65
Huvireis Emajoel 14 19 33
Veekeskus 14 18 32
[lu- ja terviseteenused 15 8 23
Ooklubi 9 10 19
Spordiiiritus 5 5 9
turismigrupis viliskiilaline kiilastasin kavatsen kiilastada kokku

Toitlustusasutus 83 5 87
Ostukeskus 63 19 81
Kultuuriiiritus 35 21 56
Huvireis Emajoel 27 9 36
Oéklubi 9 19 28
Veekeskus 9 13 22
Spordiiiritus 13 6 19
[lu- ja terviseteenused 14 0 14
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Rahulolu teenindusega

50

Protsent

Sise- ja valisturist
-siseturist
-vélisturist

Joonis 14. Sise- ja vilisturistide rahulolu teenindusega

Tartus, %

Kilastuskohad Tartus

87% Tartu kiilastajatest ~ jéi

teenindusega Tartus rahule. Rahule ei

jaanud 59 vilisturisti ja 5 siseturisti

(joonis 14).

Kokkuvdttes oli rahulolematu
teenindusega Tartus iga kiimnes
valisturist. Rahulolematutest

vilisturistidest ei jddnud {ildse rahule
12 vastajat.

Rahulolematutes vilisturistide sea oli
33 toitlustusasutuse, 29 ostukeskuse, 6
00klubi, 17 kultuuritirituse kiilastajat.
Uksikud neid kiisid Auras, huvireisil
Emajoel. Missugune neist teenustest
seda ei

tekitas rahulolematust, saa

tapselt antud kiisitlusest teada.

Kiisitlusele vastajate méarksonad lasevad uskuda, et viliskiilalised tunnevad end Tartu vanalinnas

hésti ja sageli on iiks kolmest mérksonast seotud vanalinna turismiobjektidega (joonis 15).

Kdige tuntum turismiobjekt on seniste Tartu kiilastajauuringute andmetel olnud Tartu

Ulikool iilikooli peahoone, seetdttu selles kiisitluses jii see turismiobjekt loetelust vilja, et saaks

rohkem kiisida teiste kiilastuskohtade kohta. Varasemad uuringud on ndidanud, et vihemalt kaks

kolmandikku kéib alati ka tilikooli peahoone juures. Vanalinn koos Raekoja platsi, Riiiitli tinava ja

iilikooliga on koige populaarsemad kiilastuskohad Tartus. Vorreldes 2004. aastaga on kasvanud

toitlustusteenuse pakkujate arv ja mitmekesisus, samuti kunsti- ja késitookaupade miiiik.
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Kuigi siseturistide seas domineerisid noored, kiilastasid neist pooled Jaani kirikut ja
neljandik ka teisi kirikuid peale Jaani kiriku (joomis 16). Muuseumikiilastust oli teinud voi
kavatses seda teha veidi iile kahe viiendiku siseturistidest. See, et ligi kolmandik siseturistidest ei
planeeri minna Supilinna ega Karlovasse, on igati arusaadav, kuid poolte siseturistide tunnistus, et
ei tea selliseid kohti nagu Supilinn ja Karlova annab alust mdtlemiseks, kuidas vdiks kodumaist

Tartu kiilastajat nende kohtadega tutvustada.

Vanalinn (Riiiitli tn...) | 90 [5B83
Toomemagi | 74 85/ 15 B
Jaani kirik 32 38| 51 5
Botaanikaaed | 31 011 | 58 0
Supilinn | 22 @ 58 17
Manguasjamuuseum 15 86| 70 (6
Karlova |14 133 64 17
Teatrid 12 8 24 | 62 0
Teised muuseumid | 12 0 12 | 76 0
Teised kirikud 606 ‘ | 82 | | 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O kulastasin, oli huvitav @ kiilastasin, oli igav [ kavatsen kiilastada
[ ei kavatse killastada @ ei tea sellist kohta

Joonis 15. Viilisturistide kiilastuskohad Tartus, %
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Vanalinn (Riiitli tn...) 91 je6 m‘
Toomemagi | 65 i 18 [8]8
Jaani kirik | 46 B 26 15 [ 11
Botaanikaaed ) 30 i 29 \ 28 1
Teised kirikud | 2 B 26 \ 37 13
Teised muuseumid | 15 27 \ 44 13
Supilinn | 100 14 | 30 | 45
Karlova | 7110 ] 29 \ 53
Teatrid | 60 15 | 67 12
Minguasjamuuseum | 61 18 | 52 24
0% 26% 4(;% 6(;% 86% 100%
O kiilastasin, oli huvitav m kiilastasin, oli igav O kavatsen kiilastada
O ei kavatse kiilastada @ ei tea sellist kohta

Joonis 16. Siseturistide kiilastuskohad Tartus, %

Kiilastuskohad Tartumaal

Tartumaa kiilastuskohtadest olid nimetatud vaid moned, mis ei ole kaugeltki ammendav, kuid
annab siiski veidi teavet, kus tartu kiilastaja veel kéib (joonised 17 ja 18). Kindlasti tasub vaadata
ka vastuseid Tartumaa (vdi Louna-Eesti) mirksonade Tartusse tuleku kohta. Kdige tuntumateks

turismiatraktsioonideks on Alatskivi, Peipsi jérv ja vanausuliste kiilad.
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Peipsiveer 18 0 22 33 27
Alatskivi | 1 18 | 37 \ 43
Vortsjarve piirkond | 9112 ] 40 | 39
Looduskaitsealad | 90 15 37 39
Elva puhkepiirkond | 7111 ] 1 \ 40
Saadjirve piirkond | 50 8 | 41 \ 46

0% 20% 40%

60% 80% 100%

O klilastasin, oli huvitav m kiilastasin, oli igav
O ei kavatse kiilastada @ ei tea sellist kohta

O kavatsen kiilastada

Joonis 17. Viilisturistide kiilastuskohad Tartumaal, %

0% 20% 40%

Elva puhkepiirkond 24 0 14 | 57 |5
Vértsjirve piirkond | 23 011 ] 57 | 9
Peipsiveer | 18 0 2 \ 53 [ 8
Looduskaitsealad | 16 @ 16 58 ;]

Saadjérve piirkond | 12 0 12 | 71 |6
Alatskivi 71. 9 | 69 | 13

60% 80% 100%

O ei kavatse kiilastada @ ei tea sellist kohta

O klilastasin, oli huvitav m kilastasin, oli igav O kavatsen kiilastada

Joonis 18. Siseturistide kiilastuskohad Tartumaal, %
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Tartu suvekulastaja 2006 profiil

Uksireisija
Siseturist Vilisturist
Uksireisiv mujalt Eestist pirit suvekiilaline Uksireisiv viliturist on valdavalt noor.
on valdavalt noor, neist 58% on kuni 25-  Uksireisiv vilisturiste seas on kaks suuremat
aastased ja koigist liksireisijatest vanusgruppi, need on kuni 25- aastased ja 25-
kolmveerand kuni 40-aastased. Iga kuues 40-aastased. Viiendik Tartu viliskiilalistest on
neist on iile 55-aastane. Pooled iiksireisijad iile 40-aastased. Kaks kolmandikku neist
on tulnud kiilastama sdpru ja tuttavaid ning kiilastab Tartut ja Tartumaad esimest korda.
iga neljas on todlahetuses voi dppe- ja 30% neist on puhkereisil, 33% on dppe- ja
uurimisreisil. uurimisreisil, 24% kiilastab tuttavaid ja sopru.
Reisija koos soprade ja tuttavatega
Siseturist Vilisturist

Kaks kolmandikku sdpruskonnaga Sdpruskonnaga reisivate vélituristide seas on kdikide

reisijatest on alla 25-aastased ja vanusgruppide esindajaid, kdige vdiksem neist
kolmandik 26-40-aastased. gruppidest on iile 55-aastaste kiilastajate grupp (14%).
Enamasti on nad Tartus varem Neljandik neist on 41-55-aastased ja kahes noorimas

kdinud ning sageli on kdidud palju vanusgrupis on kummaski ligikaudu 30%.
kordi. Kaks viiendikku neist kdib ~ 80,3% sOpradega reisijatest on Tartu ja Tartumaa

kiilast sdpradel ja tuttavatel, ligi esmakiilastajad. Ligi neli viiendikku nendest on

viiendik on puhkusereisil ja puhkereisil ja ligi kiimnendik kiilastab oma tuttavaid.
samapalju ka kultuuri- voi Tookaaslastega reisivad viliskiilalised on valdavalt
spordisiindmusest osa saamas. noored ja kaks kolmandikku on Tartus esmakordselt.

Tuttavatega koos kéiakse ka dri- ja Enamasti tullakse tooreisile, kuid kiimnendik neist
teadustodga seotud reisil. puhkab ja teine kiimnendik naudib kultuuri- voi

spordistindmust.
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Perereisija
Siseturist Vilisturist

Kolmveerand perereisijatest on iile 40- Kaks kolmandikku vilismaalastest

aastased. Enamasti on nad Tartus varem  perereisijatest on alla 55-aastased ja kolmandik

kédinud ning sageli on kdidud palju kordi.  on iile 55-aastased. Kolmveerand perereisijatest

Perereisijate seas on vordselt puhkereisil ~ on Tartus esimest korda. Enamik neist (80%)

viibijaid, tuttavate kiilastajaid ning kultuuri-on puhkusereisil ja kiimnendik kéib kiilas

ja spordistindmusel kéijaid. tuttavatel.

Turismigrupiga reisija

Siseturist Vilisturist

Kiisitletud siseturistide seas on ~ Turismigrupiga reisijate seas domineerib seeniorturist

turismigrupiga kéijaid vihe. (iile 55-aastased), neljandik neist on 26-55-aastased.
Vaid tiksikud (6%) grupiga reisijad on alla 25-aastased.
Grupiga reisijate seas domineerib (83%) Tartu
esmakiilastaja, kuid kiimnendik neist on Tartus
teistkordselt. Kaks kolmandikku grupireisijatest on
puhkereisil, kuid iga kiimnes on dpperereisil, 14%

kultuuri- voi sporditiritust kiilastamas.
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Kokkuvéte ja jareldused

Ulikool on jitkuvalt viiga tugev Tartu mirk. Ulikooli, iilidpilasi ja noori mirgitakse kolmandiku
vastajate poolt. Paljud ingliskeelsed kiilastajad peavad Tartu mirksdnadeks ka praegust sloganit
‘Tartu — heade mdtete linn’.

Tartut peetakse roheliseks, mugavaks ja rahulikuks linnaks, kuid vorreldes 2004. aastaga
on mairgata vaikuse ja rahuga seonduvate mirksdnade sisu muutust, sest oluliselt on vihenenud
unisuse ja igavuse mainimine. Pigem rohutatakse mitmeid voimalusi pakkuva ja paljude tritustega
Tartu rahulikku toimimist.

Tartut peetakse arenevaks ja entusiastlikuks. Tunnustatakse seda, et on niha toimetamist ja
ehitamist. Kuigi kiisitletute seas oli ka &rireisijaid, on viiteid ettevotetele kui Tartu mérksonadele
peale maineloojate ilikooli ja Vanemuise vihe. Mitmed kiilastajad nimetavad A. Le Coqi ja
Ollepruulimist. Tartu kui teaduskeskus leiab méarksonades kinnitatud iilikooli kaudu, kuid kahjuks
ei jad kolama Tartu kui innovatsioonikeskuse ja kaasaegsete driarenduste mérksonade kaudu,
mistottu peaks ehk turismiarenduses pakkuma rohkem selleteemalist teavet. Voib olla saab
teaduskeskus Ahhaa oma uues kodus seda puudujaiki katta.

Nauditakse Tartu rikast kultuurielu ja suvekiilastajad on rdodmsad vilikohvikute ja
kohvikute terrasside, samuti heade majutuskohtade iile. Kiilastajad mainivad Wilde korval ka
Piissirohukeldrit, Zavoodi, Londoni hotelli ja Tartumaal asuvat Waide motelli.

Vorreldes praeguse uuringu tulemusi 2004. aasta Tartu kiilastaja uuringu (Laas ja Lamesoo
2004) ja Louna-Eesti turismituru uuringu (Consumetric 2005) tulemustega on samaks jdanud
kiilastuste arvu kasv ja péritolumaade mitmekesisus. Tartut ja Tartumaad ei ole veel avastanud
Ladina-Ameerika turistid, kuid Aasiast périt kiilalisi on juba sadades, domineerivad Jaapanist parit
turistid.

Saksamaalt périt turistid on endiselt suure kultuuri- ja ajaloohuviga, kes hindavad ajaloolisi
ja hubaseid vanalinnu, puhast ja rikkumata loodust ning baltisaksa pédrandit. Enam ei kurdeta nii
palju saksakeelsete turismitriikiste ja informatsiooni puudumise iile, kuid endiselt esineb
rahulolematust teedega, viidasilisteemiga, teenindusega. Saksa turistide seast kostab tunnustust
Tartu linnale ja Tartumaale, rahulolematute nurinat on kuulda palju vdhem kui 2004. aastal,

mistottu voib turismiarendust ja teenindust pidada turu ndudlusele kiireltreageerinuks.
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Kiisitletud oli enamasti siidalinnas leitud jalakdija ja jalapuhkajana. Teedega
rahulolematust ei voimalda antud kusitlus stivitsi analiiiisida, sest liiklusvahendi kohta ei olnud
kiisitud, jargmistes uuringutes tuleb ehk kaaluda transpordivahendit puudutava kiisimuse lisamist.

Soome turistide seas on aastal 2006 vihem neid, kes vastasid, et on Tartusse tulnud
seepdrast, et Tallinnas on juba oldud ja soovist Tartut avastada. Soomlaste seas on endiselt oluline
tarbimis- ja kaubareisija, kelle ndudlikkus piirdub oma huvide kitsa ampluaaga, kuid Tartus
tundub kultuurihuviliste soomlaste osakaal siiski suurem Tallinnat kiilastavate ostusoomlaste
omast.

Tartu linn on turismi arendamisel tditnud arengukavas piistitatud eesmaérgi, et 6obivate
turistide arv kasvaks aastas keskmiselt 6% (Tartu turismi...). Hiippeline turistide arvu kasv oli
2003 (kasv 35%) ja 2004 (kasv 21%). Iga-aastast kasvutrendi on hoitud ja see on olnud vihemalt
7% ka viimastel aastatel.

Antud uuringu ja statistika andmeid kasutades on arvutatud oletuslik turismiteenuste
ekspordi maht, milleks vdiks kolmel suvekuul (juuni-august) 2006 olla umbes 60-90 miljonit
krooni.

2004. aasta kiilastajauuringus jai uue Euroopa Liidu liikmesriigi Eesti avastamise retoorika
rohkem kolama kui kdesolevas kiisitluses. Pigem tullakse niitid seetdttu, on kuuldud Tartust kui
atraktiivsest reisi sihtkohast voi reisi peatuspunktist. Tartus on paljudel linna kiilastajatel sopru ja
tuttavaid, kuid samas on suurenenud majutusasutustes peatuvate Tartu linna kiilaliste osakaal.

Rahulolu Tartu kiilastusega nditab see, kes Tartut soovitatakse oma tuttavatele. Tartut
‘soovitab viga’ kiilastada 77% vilisturistidest ning 22% pigem soovitab kui ei soovita.

Edaspidi oleks Tartu ja Tartumaa kiilastajauuringute kavandamisel ja ldbiviimisel tarvis
kasutada kombineeritud ja  kvalitatiivseid uurimismeetodeid, sest viimaste aastate
kiilastajauuringud on andnud palju numbrilisi vastuseid, kuid puudu jadb véimalusest kuulda mone
vilis- ja siseturisti Tartusse tulemise ja Tartus ning Tartumaal olemise lugu.

Lopuks voiks kasutada iihe siseturisti arvamust, mis votab kokku paljude kiilastajate méarksonad ja
Tartu kiilastamise pdhjused, et Tartu on ‘armas, vaikne, nooruslik, roheline, kultuurne - samas

euroopalikult asjalik’.
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Lisa 1. Ankeet

Hea Tartu kiilaline!

Ankeet on mdeldud tiitmiseks inimestele, kes ei ela ega toota Tartu linnas ja maakonnas.

Taname Teid, et kiilastate Tartu linna ja loodame, et jadte oma valikuga rahule. Tahame oma
kiilalistele pakkuda parimaid teenuseid ning selleks palume Teil tiita alljargnev kiisimustik. Sobivale
vastusevariandile tommake iimber ring. Teie vastused ja kommentaarid on meile vdga olulised.

SA Tartumaa Turism

1. Mitmendat korda viibite Tartus?.........
2. Kui Te ei ela Eestis, siis kui tihti kiite Eestis?

Olen esma- 1 kuni 3 korda  Rohkem kui 3
kiilastaja Harva aastas korda aastas
3. Kui tihti kiilastate Tartut? 1 2 3 4
4. Kui tihti kiilastate Tartumaad? 1 2 3 4
5. Teie Tartu kiilastamise peamine pohjus on...
1 ... dri- voi todreis 6 ... kultuuri- voi
2 ... konverents spordisiindmus
3 ... dppe- vOi uurimisreis A 1111 1)
4 ... tuttavate/soprade kiillastamine
5 ... puhkusereis
6. Miks kiilastate just Tartut?

7. Tulite Tartusse...

1 ... uksi 6 ... turismigrupiga
2 ... sObraga/sdpradega 7 Mul.........cennenn.
3 ... tookaaslas(t)ega
4 ... perega
5 ... sugulastega
8. Mis oli Teie peamine informatsiooniallikas Tartu linna/ maakonna kohta?
Peamine allikas Lisaallikas Ei kasutanud
A Turismiinfokeskus (i-punkt) 1 2 3
B Reisibiiroo 1 2 3
C www.tartu.ee; www.visittartu.com 1 2 3
D Muu Interneti-allikas 1 2 3
E TV 1 2 3
F  Turismitriikised 1 2 3
G Ajakirjandus 1 2 3
H [Eelnevad kiilastused 1 2 3
I Sobra/tuttava soovitus 1 2 3
J Muu... 1 2 3

9. Nimetage kolm miirksdna, mis seonduvad Tartuga?10. Nimetage kolm mérksona, mis seonduvad Tartu
.............................................. maakonnaga?

Majutusasutuses Sobra/tuttava kodus Ei 66bi Tartus/Tartumaal
11. Kus Te Tartus 66bite? 1 2 3
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12. Seekordne 6obimiste arv Tartus ...... ja/véei Tartumaal .......

13. Kui palju olete senise Tartus viibimise ajal kulutanud inimese kohta (koos majutuskuluga)?
EEK 1 kuni 500 2 501-700 3 701-1200 4 1201-2000 5 2001-5000 6 iile 5000
EUR 1 kuni3l 2 32445 3 46-77 4 78-128 5 129-320 6 iile 320
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14. Milliseid teenindusettevotteid ja iiritusi olete senise Tartus viibimise ajal kiillastanud vdi kavatsete veel
kiilastada ning mis teenuseliike olete kasutanud vdi kavatsete veel kasutada?
Kiilastasin Kavatsen kiilastada Ei kavatse kiilastada
Toitlustusasutus 1 3
Ostukeskus
Ilu- ja terviseteenused
Odklubi
Veekeskus
Kultuuriiiritus
Spordiiiritus
Huvireis Emajoel
5. Kuidas jiite rahule teenindusega Tartus?
100 2 ® 3 ®© 4 © 5 ©O
. Missuguseid kohti Tartus kiilastate?
Kiilastasin, @ Kiilastasin, oli Kavatsen Ei kavatse Ei tea sellist
oli huvitav igav kiilastada kiilastada kohta

el e e e )
[\SRE\S R SO RY \ORE S RE \S Y S RY \S ]
W W W W W W Ww

_mommgaws

ol
N

(O8]
9]

Vanalinn (Riiiitli tn...) 1 2 4

Toomemagi

Jaani kirik

Teised kirikud
Minguasjamuuseum
Teised muuseumid

Botaanikaaed

Teatrid
Supilinn
Karlova linnaosa
7. Missuguseid kohti Tartumaal kiilastasite voi kavatsete kiilastada?
Kiilastasin, oli Kiilastasin, olii Kavatsen Ei kavatse | FEi tea sellist
huvitav igav kiilastada kiilastada kohta
2 3 4 5

O ey Sy Sy S UG .
NN NN DN N NN
L L WL W W W W W
I N N I e I
[V NV, RV, NV, RV, RV, RV, RV, BV

L= mammoaw>

Peipsiveer (sh vanausuliste kiilad) 1

Alatskivi 1 2 3 4 5
Vortsjarve piirkond 1 2 3 4 5
Elva puhkepiirkond (sh 1 2 3 4 5
Vapramie-Vellavere-Vitipalu)

Saadjérve piirkond 1 2
Looduskaitsealad (Alam-Pedja, 1 2
Emajde Suursoo)

lwil@l-~lk=

ieslles!
w W
&~ B~
wn

18. Mis kuupieval tulite Tartusse? . . 2005 (pdev/kuu/aasta)
19. Ankeedi tiitmise kuupéev: . . 2005 (péev/kuu/aasta)

20. Kas soovitaksite Tartu kiilastamist voi puhkust Tartus ka oma tuttavatele?
1 jah 2 pigem jah 3 pigem ei 4 ei

TEIE ISE
21. Teie elukoht  riik: .................c.oenlls linn/vald: ...
22. Teie sugu: 1 mees 2 naine
23. Teie vanus: ...... aastane
24. Te olete... 5 tootu
1 palgatdotaja 6 kodune
2 ettevotja 7 pensionér
3 dpilane 8 muu...
4 tudeng
25. Reisil kaasas alla 18-aastasi lapsi: ......... (arv) Tédname Teid!



Lisa 2. Vastanute jaotus elukohariikide jargi

Vastaja paritoluriik Arv %
Eesti 41 7,2
Saksamaa 128 22,4
Soome 91 15,9
Rootsi 32 5,6
Itaalia 31 5,4
UK 27 4,7
USA 20 3,5
Holland 19 33
Hispaania 19 33
Venemaa 18 3,2
Taani 17 3,0
Prantsusmaa 16 2,8
Sveits 14 2,5
Lati 14 2,5
Norra 13 2,3
Belgia 11 1,9
Austria 10 1,8
Kanada 7 1,2
Austraalia 7 1,2
TSehhi 5 0,9
Ungari 4 0,7
Jaapani 3 0,5
Uus-Meremaa 3 0,5
Horvaatia 3 0,5
Poola 2 0,4
Portugal 2 0,4
Leedu 2 0,4
Sloveenia 2 0,4
Ukraina 2 0.4
Kreeka 1 0,2
Tai 1 0,2
Luksemburg 1 0,2
Kolumbia 1 0,2
Tiirgi 1 0,2
Hiina 1 0,2
lisrael 1 0,2
Mehhiko 1 0,2
Kokku 571 100,0

N=571, péritolumaa kohta jittis vastamata 26 vilisturisti



Lisa 3. Tartu ja Tartumaa klilastamine 2002

1. Tartu maakonda kiilastas mullu kolmandiku vorra rohkem turiste kui 2000. aastal. Elavnenud on
laevaliiklus Emajoel. Maakonnaga tutvumiseks on vélja todtatud temaatilised paketid. Tartus
valmis Aura veekeskus, Linnamuuseum avas uksed renoveeritud hoones, uude hoonesse kolisid
Eesti Spordimuuseum ja Postimuuseum. Vanemuise teatril valmis black-box stiilis teatrilava
Sadamateatris.

2. Maakonda kiilastavad vordselt nii sise- kui vilisturistid. Maist septembrini on
turismiinfokeskuse kiilastajate hulgas tilekaalus vilismaalased, talvel eestlased. % vilismaalastest
piirdub maakonda kiilastades Tartu linnaga. Vilisturistidest kohtab iitha enam ldhinaabreid -
Soome, Liti ja Venemaa turiste, suureneb Saksamaa turistide osakaal.

3. Turismiinfokeskuselt kiisitakse infot vaatamisvddrsuste ja iirituste, majutus- ja sdodgipaikade
ning transpordiiihenduste kohta. Samas tootab ka Piletipunkt. Enim huvitub kiilastaja kohalikust
Tartu maakonna turismiinfost, aga tihti uuritakse ka voimalusi {ile Eesti. Sageli tullakse linna voi
piirkonna kaardi jérele.

4. Tartu turismi kaubamirgiks on Tartu Ulikool ja Toomemigi, Kuradi- ja Inglisild, Toomkirik ja
Téhetorn, samuti keskaegne® Rackoda. Emajoe Suveteater ja ooperietendused Raekoja platsil
meelitavad siia teatrisdpru. Teaduskeskus Ahhaa {illatab igal aastal interaktiivse nditusega
Vanemuise Kontserdimajas.

Peipsi jarve pool asuvad Juhan Liivi muuseum Rupsi kiilas, Alatskivi loss ning Nina, Raja, Kolkja
ja Varnja ridakiilad, saab tutvuda vene vanausuliste traditsioonidega. Toimib regulaarne
laevaliiklus looduslikult kauni sibula- ja kalasaare Piirissaarega.

5. Tartu on tuntud spordikeskus tdnu Tartu Maratoni nelikiiritusele. Aura-keskuses saab veeta
tunde basseinides, saunas ja kéédnulistes liutorudes. Ratsutamist pakuvad mitmed turismitalud,
kalamajandites saab kalu piiiida. Piisavalt on tenniseviljakuid. Populaarsed on laevareisid
Emajdge modda Piirissaarde ja Virskasse. Tuntud on Vooremde ja Lihte suusarajad.

Allikas: Jirimie, A. (2000). Kiisitlus ‘Eesti siseturism’. Estravel AS Kliendileht, Juuli- September
2002. http://www.estravel.ee/estraveller/jul_sept2002/kysitlus.html [vaadatud 02.12.2006]

5 Siin on Jiirimide kiill eksinud ja tegu ei ole siiski keskaegse raekojaga. Tartu chituskunst on noor, sdjad ja tulekahjud on
hévitanud enamikust enne 18. sajandi 18ppu piistitatud ehitistest. Kaur Alttoa on kirjutanud, et Tartu raekoja kavandas
toonane linna ehitusmeister, Rostockist périt Johann Heinrich Bartholomaus Walter. Nurgakivi pandi rackojale 1782 ja
ehkki raekoja pidulik avamine toimus 1786, kestsid viimistlustodd kuni 1789. aastani.



